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wMoudrost je tieba nejen ziskdvat, ale i pouZivat. “

Cicero

Uvod

Od pocatku studia na stfedni zdravotnické Skole jsme byly instruovany,
poucovany a presvédCovany o tom, ze nemocni maji nejriiznéjsi potieby komunikace.
Potiebuji nejen radu, konzultaci, povzbuzeni, ujisténi a uklidnéni, ale i spolecensky
kontakt. Bylo nam zdlraziiovéano, ze nezbytnou soucasti osobnostni vybavy sestry jsou
odborné komunika¢ni dovednosti a pokud tyto sestra postrada, neni schopna poskytovat
efektivni a smysluplnou oSetfovatelskou péci.

V hodinéch teorie oSetfovatelstvi ndm byly v§tépovany pojmy empatie, ucast,
naslouchani, akceptovani, vysvétlovan vyznam téchto pojmi i to, jak dilezitd pii
komunikaci sestry s nemocnym je mimika, drzeni téla, gestikulace...

V hodinach cvi€eni prvniho ro¢niku jsme se ucily vést rozhovor, tdzat se
a odpovidat, volit vhodna slova pro dialog s nemocnymi rizného véku a s rtiznymi
problémy. Tato cviceni probihala formou tzv. modelovych situaci fizenych ucitelkou,
ktera ndm ptid€lovala stiidavé roli sestry, stfidavé roli nemocného. Timto zplsobem
jsme ziskévali zdkladni dovednosti komunikace s klientem pifi jeho pfijeti
do nemocnice, pfi béZnych oSetfovatelskych ¢innostech jako je hygienickd péce, uprava
lizka s nemocnym, podavani jidla aj.
rozhovory zaméfené na ruzné oSetfovatelské zakroky, vySetfovaci metody a 1écebné
postupy. Ziskané dovednosti jsme nasledné upeviiovaly, doplnovaly a rozvijely
v hodinach psychologie. Lze tedy ptfedpokladat, ze do tfetiho ro¢niku studia, a tim
1 praktické vyuky v ptirozenych podminkach zdravotnického zatizeni, jsme vstupovaly
pfipraveny aplikovat nejen oSetfovatelské ¢innosti, ale také komunikativni dovednosti.

V sesterském stejnokroji, vroli Zdkyné na prvnim Skolnim pracovisti jsem
zjistila, ze opak je pravdou a ze komunikovat s ,,opravdovymi nemocnymi je néco

uplné jiného nez se spoluzackou v roli nemocné na lizku ucebny osetfovatelstvi!



Na pftidéleny pokoj nemocnych interniho oddéleni II jsem vstupovala s trémou
sevienym hrdlem a nesouvisle koktala naucené: ,,Dobry den, ja jsem Tana Kubalova,
studentka 3. ro¢niku stfedni zdravotnické skoly a po celé dnesni dopoledne o vas budu
rada pecovat...

Vypnout prostéradlo, vyménit podlozku, prevliéknout do ¢istého povlaku polstar
nebyl pro mé problém, ale pozadat mobilni klientku, aby vstala, Ze ji upravim lizko — to
uz problém byl. Konverzace na téma ,jak jste se vyspala?“ se mi jevila trapnou,
nepouzitelnou frazi, zarudlé oc¢i s opuchlymi vicky mluvily beze slov...

Ani tolikrat procviCovany dialog s nemocnou, ktera neni spokojena se svoji
dietou jsem uspesné neuplatnila, vzdyt pacientka reagovala docela jinak nez spoluzacky

v hodinach OSE cvic¢eni ve Skole!



wJe lepsi rozsvitit byt’ jen malou svicku nez proklinat temnotu“

Konfucius

1 Od napadu Kk realizaci

Satnu v suterénu nemocnice vyhrazenu zdkynim sttedni zdravotnické skoly jsme
sdilely se studentkami ze 4. rocniku. Tam jsme si my — ,.tfetacky* vzajemné¢ svérovaly
pocity i obavy pfed nastupem na prvni praxi, tamtéz po jejim ukonceni vzrusené liCily
své dojmy.

Milé piijeti zdravotnickym tymem, vlidné vedeni ucitelkami tolerujicimi nase
adaptacni potiZe, roztfesené ruce pii plnéni zakladnich oSetfovatelskych vykoni, pocit
neschopnosti vyznat se v bludiSti aredlu nemocnice - to vSe jsme mély spolecné.
Spoleécnym a v této chvili hlavnim problémem jsme oznalily i komunikaci
s nemocnymi .

A praveé tam - v nasi spolecné Satn¢€ - zaznélo: ,,Kdybych ptedtim, nez jsem $§la
na oddéleni, alespon na videu vidéla a slysela sestry, jak s nemocnymi hovofii!“

- ,,A pro¢ vlastné takova videokazeta neni?* zapojila se dalsi spoluzacka.

- ,,Prosté neni. Ale co byste fekly tomu, kdybychom ji natoCily my? Pro vas uz sice
nebude aktudlni, ale ty, které ptijdou poprvé na praxi pfisti rok, by ji zfejmé uvitaly.*
zareagovala Zuzana, premiantka 4. rocniku.

Nektera dévcata tento napad rozesmal, jind sviij despekt vyjadiila slovné€ ¢i mimikou,
ale vétSinu z nds zaujal. V dalSich dnech jsme se k nému vracely, diskutovaly o svych

piedstavach obsahové naplné ,,nasi videokazety* i ve Skole a Zuzana psala scénar ...



wZacdtek je pul celku“

Aristoteles

1.1 Pripravna faze

S ,,polotovarem™ scénaie jsme oslovily ucitelku oSetfovani nemocnych
s prosbou o jeho zhodnoceni. Ta sice scénafr oznacila za Spatny, zato napad se ji zdal
velmi zajimavy, jeho realizaci za obtiznou, ale uskute¢nitelnou.
Vysvétlila nam, ze bez svoleni feditele zdravotnického zatfizeni, bez souhlasu primari
oddéleni a pisemného souhlasu klientd ochotnych snami spolupracovat nelze
videokazetu natdCet ani pouzivat pfi vyuce. Vymluvila nam napad ,samy v roli
kameramana®, zajistila kontakt s profesionalem i sponzora projektu — SRPS. Poradila
nam, ze svoleni feditele nemocnice snaze ziskame prostiednictvim feditelky Skoly.
Poradila nam 1i to, jak mame stylizovat souhlasné prohlaseni klientti ochotnych s nami
spolupracovat i jak je pro spolupraci ziskat.
Vysvétlila ndm, jak psat ramcovy scéndf nataceni, s upozornénim, zZe zaangaZzovanym
klientim sice mame predem sdélit zvolené téma rozhovoru, ale nekonzultovat s nimi
jeho obsah. A uz v zZadném ptipadé ptipravené otdzky, o¢ekavané odpovédi a reakce!
Pripravna faze trvala tfi tydny véetné vikendl a v priibéhu této doby ubyvalo nadsSencti.
Ve finalni ¢asti pfiprav nas zlstalo jen Sest, pét studentek 4. ro¢niku a jedina ,tfet'acka*
— ja. Zajistovala jsem rizné pochlzky, role sester ve scénafi si rozdélily zkuSenéjsi

ctvrtacky mezi sebou.



»Usmév je svétlo, které se rozzaii v okné obliceje a ohlasi, Ze srdce je doma*“

E. Schmidt

1.2 Z priabéhu nataceni

Nasim dnem D byla urcena stfeda 9. fijna 2002. Protoze stieda patii
k navstévnim dnlim, mély jsme pro natoceni videokazety vyhrazen jen Cas mezi
ukoncenim obéda nemocnych a prichodem navstév, tedy 13:00 — 15:00 hod. Vzhledem
k tomu, Ze celd akce natdCeni byla pldnovana na tfech oSetfovacich jednotkach, dvé
hodiny ¢istého Casu nebyly nic moc. Kameraman se sice dostavil pfesné v urenou
dobu, ale vprvni ptlhodin¢ fesil technické problémy vlastniho vybaveni a nase
nervozita nartistala. Ve 13:20 se kone¢né rozsvitilo ¢ervené svétélko...

Uvodni slovo si pedlivé piipravila a napsala Petra. Stejné peclivé se je také
naucila zpaméti a s o¢ima upienyma do kamery je odiikala...

Karin m¢la dle scénafe ukol presvédcit nemocnou se sniZzenou signalizaci Zizné
o nutnosti zvysit pfijem tekutin. Tréma pozménila jeji jindy zvucny hlas, ale jeji pekny
ptistup k nemocnym neovlivnila.

Zuzana — teoreticky i1 prakticky vyborna studentka - bez problému zvladla roli
sestry, ktera poucuje klientku o pravech nemocnych. Jeji projev je uvolnény, klidny,
pusobi pfirozené a mile.

Jindy vyrovnané a zruéné MarusSce se nedafilo uvést do souladu mluvené slovo
s praktickym vykonem. Pozorni Zaci 2. ro¢niku jisté zaregistruji, Ze porusila zasady
platné pro méteni TK!

Komunikace s problémovym klientem, ktery si odmitd zméfit teplotu, byla
reprizou situace z uplynulého tydne. Tento nemocny skute¢né teplomér odmitl a Ivana
se musela moc snazit, nez se ji podafilo presvédcit jej. O tyden pozdéji, den pred
nataCenim, se ho zeptala, zda neni ochoten smirem zazehnany maly konflikt ptfed
kamerou zopakovat. Sezndmila jej s nasim zadmérem a klient pfislibil, ze predvede,
jak umi sestiickdm znesnadiiovat praci.

Tentokrat to vSak byla Ivana, ktera skute¢ny problém, a¢ nechténé€, navodila.

Rano se probudila s anginou a maminka telefonicky omluvila jeji absenci!



Situaci zachranila MiSa, pro tuto roli absolutné nepfipravena. Ucitelka, kterd i tentokrat
byla s nami, ji jen fekla: ,, PGjdete na pokoj panu S zméfit poledni teplotu. On odmitne,
ale vy problém vyftesite, ano?* MiSa ptikyvla, odpovédéla ,,dobie®, vzala teplomér a $la.
Snad prave proto, ze reagovala zcela spontanné, patii tento zaznam k nejlepSim.
Vedle uvodniho slova si Petra ve scénéfi pfidélila dalsi roli - sestry na odd¢leni vétSich
déti. Vzdor jeji velké snaze, ani tato ji nevySla bezchybné. Nékolikeré ,,prebrepty*
v komunikaci s dité¢tem Skolniho véku pfii aplikaci 1ékd na nosni sliznici a nespravné
zvoleny zédklon hlavy snizuji jinak dobrou urovei jejiho vystoupeni.

Posledni zabéry na videokazeté mély patiit Sylvii - sestife na oddéleni kojencti.
Ale ani jeji monolog pfi pfebalovani kojence nevyznél tak, jak jsme si vSechny pialy.
Vnimavy divak postfehne rusivé vyznivajici opakovani slov, premyslivy Zak by mozné

rad¢ji volil situacni hiicku nebo melodické tikadlo...
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»Nezdar neni hanbou. Hanbou je bazeri pied nezdarem. “

Walther

1.3 ReSime problém ,,chybi¢ky se vloudily*

Deset minut po patnacté hodiné jsme se rozpacité rozloucily s kameramanem
a pak v doprovodu ucitelky s hlavami sklonénymi zamifily k Satn¢ v suterénu. Nase
nadSeni zmizelo v nenavratnu. Ucitelka mlcela, Zuzana vy¢itala Petfe ,,brepty*, Petra
se zlobila na kameramana a tvrdila: ,,Kdyz se toc¢i film, zabéry s herci se opakuji
1 desetkrat! J4 nejsem profesional a on mi nedal ani druhou Sanci!“ M¢la pravdu, rady
jsme se pridaly a snazily se neuspéch svalit na cizi bedra.

Vzdyt i ten maly ¢asovy prostor zavinil on, protoze jindy nez ve stiedu nem¢l
Cas. A pfijel pfece s nevyzkousenou technikou, coZz znamenalo zdrzeni celych dvacet
minut!

,DévCata, nema smysl plakat nad rozlitym mlékem! Prost¢ — nepovedlo se,
musite se s tim smifit,” zklidilovala naSe rozhot¢eni pani ucitelka. A ja? Ani nevim, jak
mé pii nataCeni pasivniho ¢lena tymu napadlo Spitnout: ,,A co kdybychom zménily
puvodni zamér? Ti, ktefi videokazetu sleduji, at’ hledaji chyby a ptremysleji, jak by
postupovali sami a spravng ?*

,»10 je vynikajici napad!*“ pochvalila mé pani ucitelka a dodala: ,,Pfipravte si
v tomto smyslu zavérecné slovo, ja pfesveéd¢im pana Nytru, aby to s vami dodatené
natocCil®.

A tak jsem nakonec Uc¢inkovala i ja. Dosud nikdo ztéch, ktetfi videokazetu
zhlédli, nepoznal, Ze jsem o rok mlad$i a nezkuSen¢jSi nez ostatni. Dosud nikdo
nepoznal ani to, ze posledni zabér byl natoCen az o dva dny pozdéji a sice v byté
kameramana! Ale musim se pfiznat, Ze i j4 jsem se ,zabreptavala®, ba 1 k tomu,

ze zaznam, ktery je na kazete, vznikl az na treti pokus!

-11 -



wSlunce vyjde, i kdy? kohout nezakokrha“

Arabské prislovi

2 Neni to propadak

Jak bylo dohodnuto, za tyden, hned po ukonceni praxe, jsem zazvonila u dvefi
bytu naseho kameramana. Pfedal mi sestfihanou, ozvucenou videokazetu a ja s ni bézela
do skoly.

Prvnimi divdky a kritiky vysledku naseho snazeni byla pani feditelka a pani
ucitelka, bez jejichz pomoci by piivodni Zuzanin napad ztstal pouhou chimérou. ,,Vyslo
to lip, nez jsem ocekavala,* vyjadfila svlij dojem ucitelka a pani feditelka dodala: ,,Je to
dobré, mam z vas dévcata radost!“

V nasledujicim dni zhlédla videokazetu Zuzanina tfida a druha v potadi moje
3.C. Kritika byla vlidna a protoze ,,s jidlem roste chut*, nadSen¢ jsme souhlasily
s navrhem pani ugitelky uplatnit vysledek své prace v soutézi SOC.

Jménem autorského kolektivu napsala Zuzana zdvorily dopis pani inspektorce
s prosbou o vyjadieni ndzoru k vyuziti videokazety zaslané v ptiloze. Zatimco original
postupné nachazel uplatnéni v hodinach vyuky oSetfovatelstvi a psychologie v rtiznych
ttidach nasi Skoly, na odezvu pani inspektorky jsme celé tydny a mésice ¢ekaly marné.
Pani inspektorka nezareagovala ani na prosebné .,... chapeme, ze Vas cCas je pfrili$
drahy. Budeme Vam vdécny i za telefonické sdéleni nazoru na sekretaridt nasi skoly...*
I odmitavou reakci bychom pfijaly sndze neZ zklamané ocekavani odezvy! Urgovat
odpoveéd’ jsme si netroufaly, a tak se pravdépodobné nikdy nedozvime, zda se na nasi
videokazetu pani inspektorka viibec podivala.

Cas bézel, étvrtacky se zaméfily na piipravy k maturité a po Gsp&sném ukonéeni
studia se se Skolou rozloucily. Ale mi zbyval jeSté cely Skolni rok k tomu, abych

v nastoupené cest& k soutézi SOC pokradovala. A ja se rozhodla, Ze ji nevzdam!

-12 -



wStarajice se o Stésti jinych, nachdzime své vlastni“

Platon

3 Projekt prizkumu

Nové pojeti oSetfovatelstvi je charakterizovdno orientaci sestry na potieby
klienta. K tomu, aby se mohla aktivné podilet na vyhledavani skute¢nych
i potencialnich potfeb nemocného, musi ziskat odborné komunikaéni dovednosti.

Velka cast problémil nemocného se tyka jeho pocitil, proto mu sestra musi umét
pomoci, aby je vyjadiil. K tomu je zapotiebi nejen aktivné naslouchat, dotazovat se
a odpovidat, ale také spravné posoudit vyznam neverbdlnich aspektli - jak se pacient
prezentuje. Jeho vyraz obliceje, bledost, zardéni, zrychlené dychani, nervozita, plachost,
ton hlasu, rytmus feci, atp. Toto jsou znaky a symboly neverbalni komunikace, které
dodévaji vyznam sloviim nebo i ml¢eni. Sestra pak reaguje nejen na vyjadiené, ale i na
to, co nemocny skryva. K tomu musi disponovat teoretickymi znalostmi a schopnosti
tyto znalosti uplatiiovat v praxi.

Pro zalinajici sestry, kterym chybi profesiondlni zkuSenosti, je komunikace
s nemocnymi skuteCnym problémem. Povazuji za nutné existenci tohoto problému

pfiznat a hledat jeho feSeni.

3.1 Teoreticky zamér

1. Ziskat ptehled o poctu studentti SZS, kteti zhlédli videokazetu ,,Komunikace
s nemocnymi‘‘:
a) na Stiedni zdravotnické Skole Karvina,

b) na stfednich zdravotnickych Skoladch v rdmci Moravskoslezského kraje.

2. Ziskat informace o reakci studenti:
a) sjakym z4jmem videokazetu sledovali,
b) zda hledali a nachazeli chyby v komunikaci aktérek,

¢) zda hledali a nachazeli spravna feseni nedostatk.

-13-



3. Prozkoumat nazory vyucujicich k otdzce vhodnosti videokazety:
a) zda splnuje zamér motivacni vyucovaci pomucky,

b) zda vyucujici videokazetu doporucuje k Sir§imu vyuZziti.

3.2 Metodicka stranka prizkumu

Setfeni nazori k otazce vyuziti videokazety ,,Komunikace s nemocnymi* jako
didaktické motivaéni pomicky zejména k problémovému vyuCovani se uskutecni
ve Skolnim roce 2002/2003 na Stfedni zdravotnické Skole Karvina.

Stejné Setfeni probéhne ve Skolnim roce 2003/2004 na dalSich stiednich
zdravotnickych Skoldch Moravskoslezského kraje.

Zakladem Setfeni bude statistickd procedura s vyuzitim techniky dotazniku
adresovanému odbornym ucitelkdm piedmétti oSetfovatelstvi a psychologie, které

pfi vyuce videokazetu vyuziji.

3.3 Hypotézy prizkumu

Hl: Studenti SZS Karvina sleduji videokazetu svétiim zajmem neZ studenti

ostatnich SZS v kraji.

H2: Vétsina ucitelek, které¢ videokazetu pii vyuce vyuzily, ji doporucuje jako

vhodnou vyucovaci pomucku.
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4 Zprava o vysledcich pruzkumu

4.1 Vysledky $etieni na SZS Karvina

Setfeni k otazce zafazeni videokazety ,Komunikace snemocnymi“ jako uéebni
pomticky bylo realizovano na SZS ve $kolnim roce 2002/2003 a nasledné i v 1. pololeti
Skolniho roku 2003/2004 ve tfidach prvnich rocnikd a v rekvalifikaénim kurzu
NZP - obor oSetfovatelka. Vyuzitim metody dotazniku uréeném vyucujicim
oSetrovatelstvi byly ziskany tyto udaje:

a pocet zaka dle ro¢nika, kteti videokazetu zhlédli,

o udaje o projevech zajmu ¢i nezdjmu v prabehu sledovani videozdznam1,

o udaje o aktivnim ¢i pasivnim ptistupu k hodnoceni jednotlivych zdznam,

O vyjadieni ndzoru vyucujicich .

Vysledky prizkumu na SZS Karvindg uvadi graf &. 1, ktery prezentuje poéty

studenttl, ktefi videokazetu zhlédli v zavislosti na ro¢niku studia.

Pocty student, ktefi zhlédli videokazetu
183
200+
1501
100 | 66
42 43
501 25
0,
l. Il. Il V. NZP
ro¢nik studia

Graf ¢. 1 Pocet student?l, kteti zhlédli videokazetu v zavislosti na ro¢niku studia
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Z grafu vyplyva, Zze celkovy podet studentii na SZS Karvind, ktefi videokazetu
vidéli, je 359. Setieni probihalo ve $kolnim roce 2002/2003 a 2003/2004. V ptipadé,
7e néktery student vidél videokazetu vicekrat, je zapocitan jen jednou, a to v niz$im

ro¢niku studia, aby nedoslo ke zkresleni zjisténych udajt.

Udaje o projevech zdjmu ¢i nezdjmu v pribchu sledovani videozédznamu

dokumentuje graf ¢. 2

Hodnoceni zajmu studentt pfi sledovani
videokazety

m\VSichni zucastnéni

10% 0% sl’efdovall zaznam se
zajmem

m \&tSina zucastnénych
sledovala zaznam se
zajmem

[ videozaznam nevzbudil

0,
90% zajem studentl

Graf ¢. 2 Hodnoceni z&jmu studentt pfi sledovani videokazety
Z odpovédi uvedenych ucitelkami v dotaznicich (N = 10) je ziejmé, Ze jen jedna

vyucujici zaznamenala zdjem pouze u vétSiny studentl. Ostatni uvadéji, Ze zaznam

sledovali se zajmem vSichni studenti.
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Udaje o reakci studentt na zhlédnuty videozaznam uvadi graf &. 3.

Hodnocenireakce studenti na zhlédnuty
videozaznam

0%

m v&tsina aktiné
m \&tSina pasimné
[]zcela pasivné

100%

Graf ¢. 3 Hodnoceni reakce studentti na zhlédnuty videozaznam

Z grafu €. 3 vyplyvé, Ze vSichni respondenti (N=10) uvadéji pouze moznost a), tj.

vétSina studentil reagovala na videozdznam aktivné.

Nézory vyucujicich na videokazetu ,,Komunikace s nemocnymi‘ znazoruje graf

Hodnoceni videokazety jako u¢ebni pomucky
ucitelkou

0% mje vhodnou uéebni
pomuckou

m Ize pouzit jen jako
zabawnou ¢ast hodiny

[1je to ztrata Casu
100%

Graf ¢. 4 Hodnoceni videokazety ucitelkami

Z grafu €. 4 je patrné, Ze vSechny dotazované vyucujici odbornych piredmétti hodnoti

videokazetu jako vhodnou didaktickou pomtcku.
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4.2 Vysledky Setieni na ostatnich SZS Moravskoslezského kraje

Setfeni k otazce zafazeni videokazety , Komunikace s nemocnymi* jako uéebni
pomticky probéhlo v prvnim pololeti $kolniho roku 2003/2004 na dalgich péti SZS
Moravskoslezského kraje. Vyuzitim metody dotazniku adresovaném vyucujicim
oSetfovatelstvi byly ziskany nasledujici udaje:

a pocet zaka dle ro¢nikd, kteti videokazetu zhlédli na jednotlivych Skoléch,

o udaje vyucujicich o projevech zajmu ¢i nezdjmu v pribéhu sledovani
videozaznamu,

O udaje o aktivnim ¢i pasivnim pfistupu Zakl k hodnoceni jednotlivych zdznamd,

QO vyjadieni nazoru vyucujicich.

Vysledky priizkumu na jednotlivych SZS uvadi tabulka ¢. 1.

Roc¢nik studia

V. celkem
Skola I. 1. I1I. V. (vedern)
Frydek — Mistek 10 60 29 99
Krnov 26 52 78
Novy Ji¢in 30 60 90
Opava 85 83 56 224
Ostrava 59 47 60 16 20 202
Celkem 154 186 288 45 20 693

Tabulka ¢. 1 Pocty studentd, ktefi videokazetu zhlédli dle jednotlivych roéniku a skol
Ztabulky ¢. 1 je ziejmé, Ze v prvnim pololeti Skolniho roku 2003/2004 zhlédlo

videokazetu , Komunikace snemocnymi“ celkem 693 studentli ostatnich SZS

Moravskoslezského kraje.
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Hodnoceni zajmu studenti, ktefi sledovali
videokazetu

60%

vSichni se wetSina se  nevzbudil zajem
zajmem zajmem

Graf ¢. 5 Hodnoceni z4jmu studentt, ktefi sledovali videokazetu

Graf ¢. 5 prezentuje udaje ziskané prostiednictvim otazky ¢. 2 z dotazniku uré¢eného
vyudujicim ostatnich SZS v kraji. Z grafu je evidentni, Ze vét§ina respondentii (N=10)
zvolila variantu a), tj. vSichni sledovali zaznam se zijmem. Nevyhodou je,
ze z nekterych skol jsem ziskala pouze jeden formulat dotazniku, ktery vyplnil zéstupce
kolektivu vyulujicich. Takto ziskané Uidaje maji proto pouze orienta¢ni vypovidaci

schopnost.

Udaje ziskané prostiednictvim otazky ¢. 3 uvadi graf ¢. 6

Hodnoceni reakce studentl na zhlédnuty videozaznam
80%

80%
70%-
60%-
50%-
40%-
30%-
20%-
10%-
0%-

vétSina aktivné vétSina pasivné zcela pasivné jind moznost

Graf ¢. 6 Hodnoceni reakce studentti na zhlédnuty videozdznam
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Z grafu C. 6 je jasné, Ze vétSina respondentil zaznamenala aktivni reakci studentl
na zhlédnutou videokazetu. Jedna vyucujici zvolila moznost d). Uvedla zde - Cast

aktivné, cast pasivné. Graf ma opét orientacni vypovidaci schopnost.

Posledni dotaznikovou polozkou bylo hodnoceni videokazety ucitelkou
z hlediska vyuziti videokazety jako vhodné vyuCovaci pomiicky pro pfedméty OSE
a PSP cviCeni. Vzhledem k tomu, Ze z nékterych Skol jsem ziskala jediny formular
dotazniku vyplnény zastupcem kolektivu vyucujicich, ktery prezentoval jejich nazor,
neda se zjistit, kolik vyucujicich na tuto otazku odpovidalo. Podstatné je, ze vSech
100 % respondentd uvadi moznost a), tj. videozdznam je vhodnou uéebni pomickou.
Nekteti respondenti odpovéd doplnili i slovnim hodnocenim. Napt. zastupce feditele
pro praktickou vyuku SZS Opava m.j. uvadi: ,,Ocefiujeme snahu studentek proniknout
do problematiky komunikace s nemocnymi... Dékujeme za kazetu, urcité ji vyuzijeme

pii vyuce.*

4.3 Resum ¢

Vysledky prizkumu k otdzce mozného vyuziti videokazety ,,Komunikace
s nemocnymi“ jako didaktické pomicky k problémovému vyucovani identifikuji reakci
1052 studenti a nazory vyuéujicich odbornych predméti SZS MS kraje.

Ziskané idaje potvrzuji hypotézu H1, ktera predpoklada u zakt SZS Karvina
vyssi zajem o sledovani videokazety nez u zaka jinych Skol.

Hodnoceni videozdznamu vyucujicimi vyjadiuje jednomyslny nézor, ze
videokazeta je vhodnou vyucovaci pomuckou. Ziskané udaje tedy nejen potvrzuji
hypotézu H2, kterd predpoklada toto hodnoceni u vétSiny dotdzanych, ale pievySuji

veskerd moje ocekavani.
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., Zdk neni ndadoba, kterd se ma naplnit, nybr? pochoderi, kterd se ma zazehnout*

Empedokles

Z.avér

Tato prace je retrospektivou dvouletého Usili o usnadnéni pfechodu studentii
z hodin OSE na praxi v nemocnici. Podafilo se realizovat nas$ ptivodni ndpad — natocit
videokazetu ,,Komunikace s nemocnymi* a uplatnit ji ve vyuce nejen na SZS Karvina,
ale i na viech ostatnich SZS Moravskoslezského kraje. Nedilnou soudasti prace je
1 ziskéani ,,zpétné vazby*, tj. jaky je ptinos videokazety pro vyuku OSE a PSP.

Videokazeta ,,Komunikace snemocnymi“ mezi didaktickymi pomiickami
pro stiedni zdravotnické $koly dosud chybéla. Nato¢ily jsme ji my — studentky SZS
Karvind, ne vSak s umyslem prezentovat komunikativni dovednosti zkuSenych sester,
které by slouzily k u¢eni napodobou! Nasim zamérem bylo v roli sester komunikujicich
s nemocnymi zaznamenat samy sebe a tak vzbudit zdjem spoluZafek z prvnich
a druhych ro¢nikd nasi skoly. Zajem 1 zvédavost, jak si my, s nimiz se potkavaji na
chodbach, ve Skolni jideln¢ ¢i na ulici, poiname na praxi v nemocnici. Jakd volime
v komunikaci s nemocnymi slova, metody, formy a neverbalni prvky? Respektujeme
zasady, které jsou tolik zdlraziovany? A jakou mame odezvu u nemocnych? Jsou tito
viibec ochotni odpovidat Zakynim na jejich otdzky a naslouchat jejich instrukcim?

Realizace zdméru se podafila, bohuzel Uroven videozaznaml za naSimi
predstavami znacné pokulhava. Prosté¢ — nejsme herecky a pted okem kamery nas projev
poznamenala tréma. Prebrepty a dalSi nedostatky se opravit nedaly, ale dle moudrého
réeni ,,z nouze ctnost™ se jich dalo vyuzit. Videokazetu jsme vyslaly do lavic prvnich
a druhych roénika jako didaktickou pomicku k problémovému vyudovani. Ukolem
Zaku, kteri ji sleduji, je aktivne hledat a zaznamendvat verbalni i neverbalni nedostatky
v projevu aktérek a nasledné nachdazet vlastni spravnd reseni.

Kladné odezvy naSich vyucujicich zapfticinily, Ze jsem se rozhodla nabidnout ji
i dal$im Skolam. NaSe videokazeta ,,Komunikace s nemocnymi‘ tak nasla vic nez tisic
vesmés pozornych divakii a pozitivni ohlas vyucujicich SZS v Moravskoslezském kraji.
Proto ji v ramci soutéze SOC predkladam odborné poroté k posouzeni s nadgji, ze ziska

jeji doporuéeni pro §iroké uplatnéni na zdravotnickych skolach Ceské republiky.
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